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Livret 
d’accueil



Chez Medeo Formation, nous croyons que se former, c’est aussi se
transformer pour soi, pour ses pairs, et pour celles et ceux que l’on
accompagne au quotidien. C’est pourquoi nous imaginons des
formations innovantes, où l’échange entre professionnels et la
valorisation des savoirs de chacun tiennent une place essentielle,
quel que soit le format ou le lieu où elles se déroulent.
Notre vision dépasse la seule compétence individuelle : nous voulons
contribuer à une santé plus durable, plus solidaire et plus
respectueuse de tous, pour les patients comme pour les usagers que
nos apprenants accompagnent ensuite. Tous nos formateurs et intervenants sont des professionnels en

activité, ancrés dans leur métier, pour rester au plus près des
réalités du terrain.
Aujourd’hui comme à nos débuts, Medeo Formation reste une
structure locale à taille humaine, enracinée dans les Pyrénées-
Orientales et l’Occitanie : accessible, disponible, et toujours à
l’écoute.
Notre but est de renforcer le développement de l’employabilité
au travers de notre rôle d’acteur des parcours professionnels, de
nos engagements et de nos certifications. 

Notre histoire

En 2022, pour répondre à la tension sur certains métiers clés du
secteur sanitaire et social, nous avons créé un pôle entièrement
consacré à l’alternance. 

En 2020, nous avons développé la Validation des Acquis de
l’Expérience (VAE) et le Bilan de Compétences (BC), pour soutenir
celles et ceux qui souhaitaient consolider leur parcours ou se
réorienter. La même année, face à une demande forte du terrain,
nous avons ouvert un axe de formation dédié aux
établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS). 
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Cette envie d’accompagner s’est naturellement élargie au fil des 
années: Notre raison d’être

Medeo Formation est née en 2016 d’une conviction simple : prendre
soin des professionnels du social, médico-social et du sanitaire avec
autant d’attention qu’ils en portent eux-mêmes à leurs patients.
Structure familiale avant tout, nous avons construit notre identité
autour de l’amitié, de l’engagement et des valeurs humanistes des
mots qui ne sont pas que des principes affichés, mais ce qui guide
chacune de nos formations au quotidien.



Cet engagement va au-delà de nos formations : il guide aussi notre
manière d’agir au quotidien, de façon éthique, respectueuse et durable. À
travers notre démarche RSE, nous progressons pas à pas pour le bien-être
de nos collaborateurs, la qualité de vie au travail, la réduction de notre
empreinte environnementale, et un dialogue sincère avec nos partenaires
et notre territoire. 

Ce sont ces choix qui reflètent, jour après jour, les valeurs que nous
voulons incarner. Cet engagement, nous le faisons certifier : Medeo
Formation est certifiée QUALIOPI, ANDPC. 

Que nous parlions de nouvelles activités développées, d’intégration de
critères environnementaux ou encore de nouveaux outils pédagogiques,
nous sommes dans une démarche d’adaptabilité et d’agilité pour répondre
à vos besoins, quelque soit votre profil.

Nous nous inscrivons au cœur de notre époque, en croisant l’utile au
pédagogique.

Notre engagement

Accompagner, guider, épauler : trois mots qui résument notre manière
d’être aux côtés des professionnels, quel que soit leur projet ou leur
situation. Libéraux, équipes d’établissements, alternants ou candidats à la
VAE et au Bilan de Compétences : notre rôle est de donner à chacun les
moyens d’avancer, avec du sens et de l’humain au centre de chaque
accompagnement.
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Les chiffres clés

94 %

de satisfaction
globale2 797

apprenants

43 250
heures de formation

70
formateurs et

experts métiers

EN 2025

332
sessions

Pôle Professions 
libérales de santé

Pôle  ESSMS

Pôle Validation des 
Acquis par l’Expérience

Pôle Bilan de Compétences

Medeo Formation
L’humain au coeur de nos actions
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COMEX :
Comité
Exécutif

PÔLE  
ALTERNANCE

FORMATIONS  ESSMS 

COORDINATRICE
PEDAGOGIQUE

Pauline BARDETIS

RESPONSABLE 
DE PÔLE OPERATIONNEL

Frédéric CHASSELIN

ARCHITECTE DE PARCOURS
VAE

(SAS)
Directeur Général
Nicolas BARDETIS

CODIR :
Comité 

Direction

PÔLE FORMATIONS INTER
DPC / FIFPL

ORGANIGRAMME FONCTIONNEL ET HIERARCHIQUE

COQUAL :
Comité

Qualité / RSO

COPIL :
Comité de

Pilotage

Comité 
Marketing

COORDINATEUR
PEDAGOGIQUE

Maxime GAUDIN

 FORMATEURS

Partenaires :

Avocat
Commissaire aux
comptes
Comptable
Assurances
Partenaire santé
Partenaires Hôteliers et
fournitures
Communication
Entretien

 PÔLE 
COMMERCIAL

PÔLE DPC / FIFPL

 PÔLE 
SECRETARIAT 

ASSISTANTE
ADMINISTRATIVE /

FORMATION

SERVICES GENERAUX

SERVICE EVENEMENTIEL

SERVICE FACTURATION
ACHATS

Conseil de
perfectionnement

RÉFÉRENTS :

Référence personnes en situation de
handicap Egalité Pro  : 

Céline SCHULZ

Référent Numérique Assistant pédagogique
et technique    :    

Maxime GAUDIN

 Référent Qualité / RSO / RGPD  
Respect droit de la personne 
Droit à la non discrimination : 

Nicolas BARDETIS

FORMATEURS

PÔLE 
BILAN DE 

COMPETENCES 
 

EXPERTS METIERS VAE

 PÔLE ESSMS /  ALTERNANCE

FORMATRICE RÉFÉRENTE 

PÔLE 
VAE 

CHARGES BC

ACCOMPAGNATRICE VAE
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REFERENTE PSH ET
EGALITE

PROFESIONNELLE



Nos offres de formation

Votre métier évolue sans cesse, et se former tout au long de sa
carrière est un droit reconnu pour tout professionnel via les OPCO,
France Travail, , le CPF, l’ANDPC, le FIF-PL ou le financement personnel.
Chaque année, notre équipe pédagogique et notre comité
scientifique se réunissent pour construire des programmes qui
répondent à ces exigences. 

Pour en savoir plus sur les financements possibles, rendez-vous sur
www.medeo-formation.fr (onglet « Financements ») ou écrivez-nous
à contact@medeo-formation.fr. 

Notre équipe reste disponible pour vous accompagner dans
chacune des démarches.

Professions libérales de santé : Nos formations sont proposées en
présentiel, en classe virtuelle ou en e-learning, et peuvent être
financées par le DPC, le FIF-PL ou à titre personnel.

VAE — Validation des Acquis de l’Expérience : Nous proposons un
accompagnement individualisé, en présentiel ou à distance, rythmé
par des entretiens individuels et des rencontres avec des experts
métiers. L’objectif : faire reconnaître vos compétences et vous ouvrir
l’accès à de nouvelles fonctions. Ces accompagnements sont
finançables via le CPF, France Travail, votre employeur ou des fonds
propres.

Notre pôle ESSMS vous guide par ailleurs dans vos démarches de
financement, adaptées à votre profil et à votre projet.

Nos référents épaulent de nombreuses professions : aide-
soignant, auxiliaire de vie, accompagnant éducatif et social,
moniteur-éducateur, éducateur spécialisé, conseiller en économie
sociale et
familiale, et bien d’autres.

Bilan de compétences : À chaque étape de la vie, ses
questionnements et ses envies de changement. Le bilan de
compétences est là pour vous aider à y répondre : mettre en
lumière vos acquis, clarifier vos pistes, et construire le projet qui
vous correspond le vôtre.

Structures et ESSMS : Nos référents « Formation Intra » vous
accompagnent dans la construction de votre projet coûts, lieux,
déroulé pédagogique que la formation se déroule dans vos murs
ou dans nos locaux. Nos parcours s’adaptent aussi au format de
l’alternance, via un contrat de professionnalisation ou une période
de reconversion, pour faire monter en compétences vos salariés
ou accueillir de nouveaux profils en immersion. 
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https://medeoformation.fr/


Votre parcours de formation 

Quel que soit le format choisi présentiel ou à distance, votre arrivée
chez MEDEO Formation commence toujours par un temps d’accueil
personnalisé : présentation du programme, des objectifs
pédagogiques et des méthodes qui seront mobilisées tout au long de
votre parcours. C’est aussi l’occasion de répondre à vos questions et
de vous donner tous les repères pour démarrer dans de bonnes
conditions.

Votre avis compte : À la fin de votre formation, puis quelques
semaines plus tard, nous vous proposons un questionnaire de
satisfaction. 

Ce temps d’échange nous est précieux : il nourrit une démarche
d’amélioration continue, qui nous permet d’ajuster nos contenus, nos
méthodes et notre accompagnement au plus près de vos besoins. 
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En présentiel : 
Le lieu de votre formation vous est confirmé sur votre convocation ; il
suffit de vous présenter 10 minutes avant le début de la première
session.

Votre progression est ensuite rythmée par des évaluations formatives
en cours de parcours, puis une évaluation finale. Notre pôle
pédagogique reste à votre écoute tout au long de la formation
(pole.pedagogique@medeo-formation.fr). 

Si votre parcours intègre une dimension à distance, l’accès à notre
plateforme Digiforma vous sera également communiqué.
Concernant les formations longues, qui se déroulent en plusieurs
temps, un planning de RDV ainsi que des rappels seront mis en
place avec votre collaboration.

En FOAD : 
À distance, l’accueil prend la forme d’un accès sécurisé à notre
plateforme Digiforma, via un lien personnel envoyé par mail,
disponible 24h/24, depuis un ordinateur, une tablette ou un
smartphone, avec un tutoriel pour vous guider dans la prise en
main. 
Une connexion internet stable, ainsi qu’un casque audio et une
webcam pour les classes virtuelles, sont nécessaires pour suivre
votre formation dans de bonnes conditions.

Les parcours e-learning sont accessibles 24h/24 et 7j/7 et notre
assistance technique est prête à répondre en cas de demande ou
blocage. 

Concernant les classes virtuelles, notre Pôle Commercial est
disponible en amont, durant et suite à la formation pour vous
accompagner, ainsi que le formateur en direct et notre Pôle
pédagogique. 
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Notre objectif est simple : vous permettre de vous former à distance
sans perdre en proximité. Votre autonomie est encouragée, mais
jamais seule nous maintenons l’interaction humaine à travers les
classes virtuelles et des échanges personnalisés, et un suivi
individualisé se construit progressivement via la plateforme (retours,
feedbacks, accompagnement de votre progression). 

Votre parcours alterne e-learning (modules, vidéos, quiz,
documents), classes virtuelles planifiées par mail, et évaluations sous
forme de tests, de mises en pratique et d’examens finaux en ligne.

En cas de besoin technique, notre support reste joignable au
0468369753 ou bien à contact@medeo-formation.fr.

Notre pôle ESSMS vous guide par ailleurs dans vos démarches de
financement, adaptées à votre profil et à votre projet.

Nos référents épaulent de nombreuses professions : aide-soignant,
auxiliaire de vie, accompagnant éducatif et social, moniteur-
éducateur, éducateur spécialisé, conseiller en économie sociale et
familiale, et bien d’autres.



Réclamations et signalements

Une question, une difficulté, un désaccord ? Vous pouvez nous le faire
savoir à tout moment, à l’oral ou par écrit. Les formulaires de
réclamation et de signalement sont disponibles sur notre site
www.medeo-formation.fr.

En cas de litige de la consommation, nous sommes rattachés au
CM2C - Centre de la Médiation de la Consommation de Conciliateurs
de Justice. 

Votre formation se déroule dans le respect d’un cadre commun :
assiduité, respect des locaux, du matériel et des autres
apprenants, respect des horaires et des consignes de sécurité. Le
règlement intérieur complet est consultable sur notre site internet
www.medeo-formation.fr.

Règlement intérieur

En présentiel, le plan d’évacuation est affiché dans chaque salle ;
merci de vous y référer et de suivre les consignes en cas d’alerte. En
cas d’accident ou d’incident, informez immédiatement votre
formateur ou notre direction.

Sécurité et sûreté

Vos données sont utilisées uniquement dans le cadre de votre
formation. Vous disposez à tout moment d’un droit d’accès, de
rectification et d’opposition. Notre politique de confidentialité
complète est disponible sur demande et sur notre site internet.

Vos données (RGPD)
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Accessibilité et référent handicap

Pour aller plus loin

L’ensemble de nos ressources CGV, catalogues de formations,
programmes détaillés, règlement intérieur, formulaires de
réclamation et de signalement est disponible sur notre site
www.medeo-formation.fr.  N’hésitez pas à le consulter, ou à nous
contacter directement pour toute question.

Quel que soit votre besoin, nous étudions chaque situation de
façon confidentielle et personnalisée . 
Notre référente handicap  est à votre disposition pour envisager
les adaptations pédagogiques ou techniques et nécessaire
(medeo@medeo-formation.fr / 0468369753 - Choix n°4)
Nous mobilisons, si besoin un réseau de partenaires spécialisés
pour faciliter votre parcours. 

https://medeoformation.fr/
https://medeoformation.fr/


Toujours à vos côtés

Implantés dans les Pyrénées-Orientales et l’Occitanie depuis nos
débuts, nous restons fidèles à notre territoire sans jamais nous y
enfermer. 

Quand vos besoins nous y conduisent, nous sortons volontiers de
notre rayon habituel : chaque projet qui nous est soumis est étudié
avec la même attention, où qu’il se situe. 

Cette adaptabilité, nous la cultivons aussi sur le fond. 

Une veille active sur les évolutions réglementaires et les pratiques du
secteur nous permet de faire évoluer nos formations en continu, pour
qu’elles restent toujours fidèles aux réalités du terrain. Notre
flexibilité vise à s’engager dans une démarche de croissance dont
nous sommes les garants. La finalité, c’est votre monté en
compétences.

Au fond, notre boussole reste celle du premier jour : être utiles, à
votre rythme, à vos côtés.
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Notre équipe



Nos réseaux et site internet

Prendre RDV avec le 
Pôle ESSMS

Où nous trouver? 

Du lundi au vendredi 
De 09h00 à 12h00 et de 14h00 à 18h00
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https://www.medeo-formation.fr

Prendre RDV avec le Pôle 
Professions libérales de Santé

Contacter le Pôle VAE / BC

https://www.facebook.com/medeoformationdpc
https://www.instagram.com/medeoformation/
https://www.linkedin.com/company/108490598/
https://app.digiforma.com/guest/5013839026/training_sessions/2530679/register
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